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6939 A chi compete la gestione delle centrali dell'112? Alle Regioni 
6855 Chi chiama il 911 pensando sia questo, anche in Italia, il numero per le emergenze: Nelle province in cui è attivo il numero unico 

112, viene reindirizzato alla centrale del 
numero unico 

6928 Come può essere altrimenti indicata la Centrale unica di risposta? "Operatore laico" 
6985 Come può essere altrimenti indicata la Centrale unica di risposta? PSAP di 1° livello 
6929 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 

quale espressione anglosassone viene indicata la rete di collegamento dati, basata sul 
protocollo IP, tra tutti i PSAP e il Concentratore Interforze? 

Virtual Private Network 

6777 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione anglosassone viene indicata la rete di trasporto a commutazione di 
pacchetto? 

Multiprotocol label switching 

6909 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione anglosassone viene indicata la rete telefonica in tecnologia digitale? 

Integrated services digital network 

6799 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione anglosassone viene indicata una tecnica di condivisione di un 
canale di comunicazione? 

Time division multiplexing 

6957 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione anglosassone viene indicato il numero di tentativi di chiamata 
nell'ora di punta? 

Busy hour call attempts 

6819 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione viene indicata la chiamata di soccorso automatica di un dispositivo 
di allarme? 

Alert 

6776 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione viene indicato l'identificativo del numero chiamante? 

Call Line Identity 

6987 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione viene indicato lo smistamento della chiamata di emergenza dal 
PSAP1 al PSAP2? 

Call Dispatching 

6792 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione/sigla viene indicata la postazione che accede ad un applicativo 
tramite browser? 

Client web 

6802 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione/sigla viene indicato il sistema di gestione di attesa degli utenti prima 
della risposta dell'operatore? 

Coda 

6944 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione/sigla viene indicato il sistema informatico del centro elaborazione 
dati CED interforze? 

Concentratore Interforze 

6948 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale espressione/sigla viene indicato il Software di gestione delle chiamate presso la 
Centrale Unica di Risposta? 

Applicativo 112 NUE 

6773 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale locuzione/sigla viene indicata la linea telefonica tra CUR e PSAP2 dedicata per 
richiedere il disimpegno delle linee di trasferimento delle chiamate del PSAP2? 

Linea di sollecito 

6779 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale locuzione/sigla viene indicato l'operatore non appartenente alla Polizia di Stato, 
all'Arma dei Carabinieri, ai Vigili del Fuoco ed all'Emergenza Sanitaria? 

Operatore della CUR 

6879 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale sigla viene indicata la postazione di lavoro dell'operatore della CUR? 

PdL 

6853 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale sigla viene indicata la rete di collegamento dati, basata sul protocollo IP, tra tutti i 
PSAP e il Concentratore Interforze? 

VPN Emergenze 

6997 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale sigla viene indicata la rete di trasporto a commutazione di pacchetto? 

MPLS 

6796 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale sigla viene indicata l'unità di misura per identificare una risorsa impegnata per 24 
ore per 365 giorni l'anno? 

FTE 

6990 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale sigla viene indicata una tecnica di condivisione di un canale di comunicazione? 

TDM 

6876 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale sigla viene indicato il numero di tentativi di chiamata nell'ora di punta? 

BHCA 

6858 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale sigla viene indicato il piano coordinato di controllo del territorio approvato dal 
comitato provinciale per l'ordine e la sicurezza pubblica? 

PCCT 

6760 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale sigla viene indicato il sistema di gestione delle chiamate telefoniche dalle 
postazioni di lavoro degli operatori? 

CTI 

6864 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, con 
quale termine/locuzione vengono indicati Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Vigili 
del Fuoco, Azienda Regionale Emergenza Sanitaria ARES 118? 

Enti 

6770 Con riferimento al Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, quale 
acronimo viene utilizzato per indicare l'identificativo del numero chiamante? 

CLI 
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6947 Con riferimento al funzionamento del NUE 112 la scheda contatto consente di 
visualizzare la numerazione originariamente digitata dal chiamante? 

Si, ove tecnicamente possibile 

6859 Con riferimento al funzionamento del NUE 112 quali sono i PSAP2 coinvolti nel 
processo? 

Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Vigili 
del Fuoco, emergenza sanitaria 

6973 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la CUR: Filtra le chiamate che non siano classificabili 
come emergenza 

6856 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la CUR: Filtra le chiamate improprie 
6843 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la CUR: Filtra le chiamate effettuare per errore, gli 

scherzi e quelle relative a richieste di 
informazioni 

6794 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la CUR: Assicura il trasferimento della chiamata in 
fonia al PSAP2 competente 

6851 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la CUR: Invia contestualmente al trasferimento della 
chiamata la scheda contatto al PSAP2 

6875 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la scheda 
contatto: 

È integrata dall'operatore della CUR con 
eventuali informazioni utili raccolte in sede di 
intervista 

6839 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la scheda 
contatto: 

Contiene la tipologia dell'evento secondo la 
classificazione già impostata nell'Applicativo 
112 NUE 

6825 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la scheda 
contatto: 

Può essere integrata dall'operatore della CUR 
per confermare o integrare i dati ottenuti 
attraverso l'intervista 

6828 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la scheda 
contatto: 

Può riportare sia i dati originali ottenuti in 
modalità automatica dal Concentratore 
Interforze, sia quelli dichiarati dal chiamante e 
aggiunti dall'operatore della CUR 

6968 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la scheda 
contatto: 

Contiene la localizzazione automatica del 
chiamante per chiamate provenienti da rete 
fissa e mobile 

6907 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la scheda 
contatto: 

Contiene i dati ricevuti tramite collegamento 
con il Concentratore Interforze 

6989 Con riferimento al funzionamento della Centrale Unica di Risposta NUE 112, la scheda 
contatto: 

Contiene l'identificativo del chiamante da rete 
fissa 

6926 Con riferimento al servizio NUE 112 chi determina l'ente deputato al soccorso, 
competente alla gestione dell'intervento, trasferendo la chiamata alle forze dell'ordine, 
al Soccorso tecnico urgente e all'Emergenza sanitaria? 

Il PSAP1 

6894 Con riferimento al servizio NUE 112 chi effettua l'intervista del chiamante? Il PSAP1 
6798 Con riferimento al servizio NUE 112 chi individua la natura dell'emergenza in un tempo 

massimo di 40 secondi? 
Il PSAP1 

6874 Con riferimento al servizio NUE 112 una volta individuata la tipologia di emergenza chi 
integra la scheda contatto? 

Il PSAP1 

6915 Cosa ha previsto l'aggiornamento del gennaio 2018 del Disciplinare tecnico operativo 
Standard del servizio "NUE 112" in merito ai tempi di risposta? 

Che il tempo deve essere ridotto 
progressivamente del 20% 

6933 Cosa prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112" in 
merito alle chiamate improprie? 

Anche in caso di chiamate improprie la 
scheda contatto viene archiviata localmente 
nel sistema informatico della CUR 

6917 Cosa prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112" in 
merito alle chiamate improprie? 

L'operatore della CUR di fronte a chiamate 
improprie classifica il contatto come tale e 
chiude il processo 

6767 Cosa prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112" in 
merito alle modalità operative di trasferimento della chiamata? 

Se le condizioni di carico del flusso in entrata 
sul NUE 112 lo consentono, ed in particolare 
ove non esistano chiamate in attesa sul 
PSAP1, l'operatore della CUR attende la 
presa in carico in fonia da parte dell'operatore 
del PSAP2 

6832 Cosa prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112" in 
merito alle modalità operative di trasferimento della chiamata? 

Se esistono chiamate in attesa sul PSAP1, 
l'operatore della CUR trasferisce la chiamata 
sulla "coda" del PSAP2 per procedere alla 
immediata gestione delle ulteriori chiamate in 
ingresso 

6955 Cosa prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112" in 
merito alle modalità operative di trasferimento della chiamata? 

Qualora il 50% degli operatori fosse 
impegnato con le chiamate in attesa di essere 
prese in carico da un singolo PSAP2, il 
referente di turno della CUR attiva la modalità 
di messa in attesa e individua gli operatori 
incaricati di recuperare tali chiamate per 
trasferirle al PSAP2 contestualmente alla 
scheda contatto non appena possibile 

6921 Cos'è il PSAP1? Centro di ricezione e di trasferimento delle 
chiamate telefoniche alla centrale operativa 
competente 
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6897 Cos'è il PSAP2? Sala/centrale operativa incaricata della 
gestione della chiamata di emergenza e del 
correlato intervento 

6795 Dall'introduzione dell'112 quali dati vengono giornalmente registrati? Le conversazioni telefoniche e tutto ciò che 
riguarda le telefonate ricevute dalle centrali 
operative, dai tempi di risposta al numero di 
chiamate perse 

6800 Di recente si è parlato molto dell'112 perché in molte parti di Italia è entrato in funzione 
nel 2017, ma le prime adozioni del numero risalgono al 2010. In quell'anno fu introdotto 
in via sperimentale in alcune province: 

Della Lombardia 

6892 Di recente si è parlato molto dell'112 perché in molte parti di Italia è entrato in funzione 
nel 2017, ma le prime adozioni del numero risalgono al 2010. In quell'anno in che 
province fu introdotto in via sperimentale? 

Varese, Monza, Bergamo, Como e Lecco 

6910 È corretto affermare che la gestione delle centrali dell'112 compete al Ministero della 
Salute? 

No, sono le regioni a occuparsi della loro 
gestione 

6996 É corretto affermare che la gestione delle centrali dell'112 compete al Ministero 
dell'Interno? 

No, anche se il protocollo che stabilisce come 
funzionano le centrali dell'112 è fatto dal 
Ministero dell'Interno, sono le regioni a 
occuparsi della loro gestione 

6824 É corretto affermare che la gestione delle centrali dell'112 compete alle Regioni? Si, anche se il protocollo che stabilisce come 
funzionano le centrali dell'112 è fatto dal 
Ministero dell'Interno, sono le regioni a 
occuparsi della gestione 

6884 È corretto affermare che l'operatore CUR è un esercente un servizio di pubblica 
necessità? 

No, è un incaricato di un pubblico servizio 

6763 È corretto affermare che l'operatore CUR è un incaricato di un pubblico servizio? Si, è un incaricato di un pubblico servizio 
6766 È corretto affermare che l'operatore CUR è un pubblico ufficiale? No, è un incaricato di un pubblico servizio 
6969 Gli operatori che lavorano presso le centrali dell'112 fanno parte del Corpo nazionale 

dei Vigili del Fuoco? 
No, non fanno parte di nessuno dei corpi 
statali che offrono servizi di emergenza, per 
questo motivo le centrali dell'112 sono spesso 
definite "laiche" 

6962 Gli operatori che lavorano presso le centrali dell'112 fanno parte della Polizia di Stato? No, non fanno parte di nessuno dei corpi 
statali che offrono servizi di emergenza né si 
sono formati come operatori del 118, per 
questo motivo le centrali dell'112 sono spesso 
definite "laiche" 

6887 Gli operatori che lavorano presso le centrali dell'112 fanno parte dell'Arma dei 
Carabinieri? 

No, non fanno parte di nessuno dei corpi 
statali che offrono servizi di emergenza 

6936 Gli operatori che lavorano presso le centrali dell'112 non fanno parte di nessuno dei 
corpi statali che offrono servizi di emergenza né si sono formati come operatori del 
118, ma hanno ricevuto una formazione apposita. Per questo motivo le centrali dell'112 
sono spesso definite: 

Laiche 

6959 Gli operatori che lavorano presso le centrali dell'112: Non fanno parte di nessuno dei corpi statali 
che offrono servizi di emergenza né si sono 
formati come operatori del 118, per questo 
motivo le centrali dell'112 sono spesso 
definite "laiche" 

6753 I dati che appaiano sulla scheda contatto, immediatamente dopo la ricezione della 
chiamata da parte della CUR: 

Sono bloccati e non possono essere 
modificati 

6908 I dati che appaiano sulla scheda contatto, immediatamente dopo la ricezione della 
chiamata, possono essere modificati dall'operatore della CUR? 

No, i dati sono bloccati rispetto a qualunque 
possibilità di modifica 

6911 Il c.d. Call Center laico è incaricato della ricezione delle chiamate dirette a: Tutte le numerazioni di emergenza: 112, 113, 
115, 118 

6872 Il c.d. Call Center laico: È incaricato della ricezione delle chiamate 
dirette alle numerazioni di emergenza 

6862 Il c.d. Call Center laico: Prevede una centrale unica di risposta di 
primo livello 

6991 Il D.Lgs. 28 maggio 2012, n. 70 ha introdotto nel Codice delle comunicazioni 
elettroniche, D.Lgs. n. 259/2003, l'art. 75bis che ha attribuito i poteri di indirizzo e di 
coordinamento per l'individuazione e l'attuazione delle iniziative volte alla piena 
realizzazione del Numero unico di emergenza nel territorio nazionale al: 

Ministero dell'Interno, di concerto con il 
Ministero dello Sviluppo Economico 

6793 Il NUE 112: Sostituisce il 112 (Carabinieri), il 113 (Polizia 
di Stato), il 115 (Vigili del Fuoco) e il 118 
(soccorso sanitario) 

6945 Il PSAP1 è incaricato della ricezione delle chiamate dirette: Alla Polizia di Stato, all'Arma dei Carabinieri, 
ai Vigili del fuoco e all'Emergenza sanitaria 

6954 Il PSAP2: Provvede a coinvolgere nell'intervento, se 
necessario, gli altri PSAP2 

6870 Il PSAP2: Provvede alla gestione del contatto ricevuto e 
all'intervento 
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6827 Il PSAP2: Provvede alla gestione del contatto ricevuto e 
all'intervento 

6918 Il PSAP2: Provvede a coinvolgere nell'intervento, se 
necessario, gli altri PSAP2 

6774 Il servizio NUE 112 prevede la localizzazione automatica del chiamante? Si, prevede sia l'identificativo sia la 
localizzazione del chiamante 

6808 Il servizio NUE 112 prevede l'interrogazione al CED circa l'identificativo e la 
localizzazione del chiamante? 

Si, in automatico 

6877 Il servizio NUE 112 prevede l'interrogazione al CED circa l'identificativo e la 
localizzazione del chiamante? 

Si, e tali dati vengono automaticamente 
inclusi nella scheda contatto 

6900 Il tempo complessivo di gestione della chiamata di emergenza attualmente dovrebbe 
attestarsi nel 90% dei casi in: 

90 secondi 

6904 Il tempo complessivo di gestione della chiamata di emergenza secondo quanto 
previsto nel Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112" si attesta in 
90 secondi. Cosa ha previsto in merito l'aggiornamento del gennaio 2018? 

Una progressiva riduzione dei tempi del 20% 

6899 In che anno l'112 fu introdotto in via sperimentale nelle province di Varese, Monza, 
Bergamo, Como e Lecco? 

2010 

6757 In quale Regione l'112 fu introdotto in via sperimentale in alcune Province ed esteso a 
tutto il territorio nel 2015? 

Lombardia 

6880 Indicare quale affermazione sul NUE 112 non è corretta. Il NUE 112 è accessibile solo alle persone 
che si trovano fisicamente nel territorio 
italiano e solo da telefono fisso o mobile 
provvisto di carta SIM 

6925 Indicare quale affermazione sulla fase di "Call Taking" non è corretta. Costituisce la fase conclusiva del 
processamento della chiamata da parte del 
NUE 112 

6863 Indicare quale affermazione sulla gestione delle chiamate improprie non è consona a 
quanto prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112". 

In caso di chiamate improprie la scheda 
contatto è comunque archiviata sia presso la 
CUR sia presso il PSAP2 

6833 Indicare quale affermazione sulla gestione delle chiamate improprie non è consona a 
quanto prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112". 

In caso di chiamate improprie la scheda 
contatto non viene in nessun caso archiviata 

6998 Indicare quale affermazione sulla gestione delle chiamate improprie non è consona a 
quanto prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112". 

Anche nel caso di chiamate improprie 
l'operatore della CUR deve trasferire la 
scheda contatto al PSAP2 

6780 Indicare quale affermazione sulle modalità operative di trasferimento della chiamata 
dal PSAP1 al PSAP2 non è consona a quanto prevede il Disciplinare tecnico operativo 
Standard del servizio "NUE 112". 

Qualora il 40% degli operatori fosse 
impegnato con le chiamate in attesa di essere 
prese in carico da un singolo PSAP2, 
l'operatore della CUR deve utilizzare la linea 
di sollecito con il PSAP2 

6868 Indicare quale affermazione sulle modalità operative di trasferimento della chiamata 
dal PSAP1 al PSAP2 non è consona a quanto prevede il Disciplinare tecnico operativo 
Standard del servizio "NUE 112". 

L'operatore della CUR deve sempre attendere 
la presa in carico in fonia da parte 
dell'operatore del PSAP2 

6809 Indicare quale affermazione sulle modalità operative di trasferimento della chiamata 
dal PSAP1 al PSAP2 non è consona a quanto prevede il Disciplinare tecnico operativo 
Standard del servizio "NUE 112". 

Anche se esistono chiamate in attesa sul 
PSAP1, l'operatore della CUR deve attendere 
in fonia la presa in carico del PSAP2 

6823 Indicare quale affermazione sulle modalità operative di trasferimento della chiamata 
dal PSAP1 al PSAP2 non è consona a quanto prevede il Disciplinare tecnico operativo 
Standard del servizio "NUE 112". 

Nel caso in cui sia opportuno segnalare al 
PSAP2 competente la particolarità 
dell'emergenza legata alla chiamata ricevuta 
l'operatore della CUR, può appore sulla 
scheda contatto, previa autorizzazione 
esplicita del referente di turno della CUR, uno 
specifico attributo di priorità, visualizzabile 
nella gestione delle telefonate in "coda" 

6971 L'112 in molte parti di Italia è entrato in funzione nel 2017, ma le prime adozioni del 
numero risalgono al 2010. A Roma ne è stata anticipata l'introduzione per via del 
Giubileo al: 

2015 

6758 L'112, introdotto nelle province di Varese, Monza, Bergamo, Como e Lecco in via 
sperimentale già dal 2010, è attivo in tutta la Lombardia dal: 

2015 

6813 La Commissione consultiva per l'attuazione del Numero unico di emergenza nel 
territorio, istituita dal D.M. 7 ottobre 2013, è incardinata presso: 

Il Dipartimento della Pubblica Sicurezza 

6976 La Commissione consultiva per l'attuazione del Numero unico di emergenza nel 
territorio, istituita dal D.M. 7 ottobre 2013, è presieduta: 

Dal Vice Direttore Generale della Pubblica 
Sicurezza preposto dall'attività di 
coordinamento e di pianificazione delle Forze 
di polizia 

6842 La CUR del servizio NUE 112: Effettua l'intervista del chiamante e individua 
la natura dell'emergenza in un tempo 
massimo di 40 secondi, determinando al 
contempo l'ente deputato al soccorso, 
competente alla gestione dell'intervento, 
trasferendo la chiamata alle forze dell'ordine, 
al Soccorso tecnico urgente e all'Emergenza 
sanitaria 
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6964 La CUR di primo livello è incaricata della ricezione delle chiamate dirette al: 112, 113, 115, 118 
6980 La CUR: Non ha competenza sulla "gestione operativa" 

dell'emergenza sul territorio 
6803 La CUR: Trasferisce contestualmente alla chiamata la 

scheda contatto al PSAP2 competente 
6867 La CUR: Si occupa della ricezione delle chiamate 
6762 La CUR: Si occupa della localizzazione del chiamante 
6854 La CUR: Si occupa dello smistamento e della 

classificazione degli eventi, secondo delle 
"macrocategorie/dettaglio eventi" 

6938 La CUR: Si occupa della gestione del primo contatto 
del chiamante 

6922 La decisione di istituire un Numero unico europeo per le chiamate "112" per tutta 
l'Unione europea risale: 

Al 1991 

6958 La Direttiva c.d. Servizio Universale 2002/22/CE e la connessa Raccomandazione 
hanno trovato attuazione nel contesto italiano con: 

Il D.Lgs. n. 259/2003 e l'art. 127 del D.Lgs. n. 
196/2003 

6893 La sigla CUR indica la stessa entità della sigla: PSAP1 
6941 La sigla PSAP1 indica la stessa entità della sigla: CUR 
6801 L'acronimo PSAP identifica: Public Safety Answering Point 
6906 L'aggiornamento del gennaio 2018 del Disciplinare tecnico operativo Standard del 

servizio "NUE 112" stabilisce che nel 90% dei casi la CUR deve assicurare la risposta 
entro: 

10 secondi 

6866 L'aggiornamento del gennaio 2018 del Disciplinare tecnico operativo Standard del 
servizio "NUE 112" stabilisce che nel 90% dei casi la CUR deve effettuare l'intervista e 
smistare la chiamata in fonia e scheda contatto al PSAP2 competente entro un 
massimo di: 

40 secondi 

6764 L'aggiornamento del gennaio 2018 del Disciplinare tecnico operativo Standard del 
servizio "NUE 112" stabilisce che nel 90% dei casi la Sala operativa di 2° livello deve 
garantire la risposta entro: 

40 secondi 

6861 L'Applicativo 112 NUE contiene la classificazione della "tipologia dell'evento? Si, la classificazione della tipologia dell'evento 
è già impostata nell'Applicativo 112 NUE 

6791 Le PSAP di primo livello corrispondono: Alle centrali dell'112 
6937 Le PSAP di secondo livello corrispondono: Alle centrali operative dei singoli servizi di 

emergenza 
6847 Le schede contatto delle chiamate improprie pervenute all'operatore della CUR devono 

essere archiviate? 
Si, devono essere comunque archiviate 

6930 Le schede contatto delle chiamate improprie pervenute all'operatore della CUR: Vengono archiviate localmente nel sistema 
informatico della CUR 

6841 L'operatore CUR usa la Lista di Sollecito: Nei soli casi di eventi eccezionali e di estrema 
gravità nel caso in cui tutti gli operatori del 
PSAP2 competente non fossero contattabili e 
dopo aver informato il referente di turno della 
CUR 

6994 L'operatore della CUR assume la qualifica di incaricato di un pubblico servizio in 
quanto: 

Svolge un servizio pubblico essenziale 

6952 L'operatore della CUR assume la qualifica di incaricato di un pubblico servizio in 
quanto: 

Svolge la propria attività nell'ambito del 
servizio pubblico di emergenza NUE 112 

6963 L'operatore della CUR che prende in carico una chiamata in lingua straniera: Attiva un'audio conferenza per la gestione 
della conversazione in lingua, che proseguirà 
con il PSAP2 

6805 L'operatore della CUR che prende in carico una chiamata: Individua, durante la conversazione e 
l'intervista con il chiamante, la natura 
dell'emergenza 

6986 L'operatore della CUR che prende in carico una chiamata: Integra i dati di localizzazione messi a 
disposizione dal CED 

6816 L'operatore della CUR che prende in carico una chiamata: Integra la scheda contatto con la tipologia 
dell'evento secondo la classificazione già 
impostata nell'Applicativo 112 NUE 

6865 L'operatore della CUR che prende in carico una chiamata: Trasferisce contestualmente la chiamata e la 
scheda contatto al PSAP2 

6840 L'operatore della CUR che prende in carico una chiamata: Effettua l'intervista del chiamante per 
acquisire i dati di localizzazione in caso di 
eventuale mancata risposta del CED 

6966 L'operatore della CUR che prende in carico una chiamata: Effettua l'intervista del chiamante per 
acquisire la conferma dei dati CED ricevuti 

6852 L'operatore della CUR che prende in carico una chiamata: Riceve in tempo reale i dati forniti dal 
Concentratore Interforze 
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6826 L'operatore della CUR in quanto svolge la propria attività nell'ambito del servizio 
pubblico di emergenza NUE 112 compreso tra i servizi pubblici essenziali assume la 
qualifica di: 

Incaricato di un pubblico servizio 

6953 L'operatore della CUR per le funzioni che esplica assume la qualifica di: Incaricato di un pubblico servizio 
6927 L'operatore della CUR può ricevere una segnalazione anche tramite un alert 

automatico? 
Si, può ricevere una segnalazione tramite una 
chiamata telefonica in fonia, un canale di 
comunicazione alternativo, un alert 
automatico 

6786 L'operatore della CUR può ricevere una segnalazione anche tramite un canale di 
comunicazione alternativo? 

Si, può ricevere una segnalazione tramite una 
chiamata telefonica in fonia, un canale di 
comunicazione alternativo, un alert 
automatico 

6943 L'operatore della CUR può ricevere una segnalazione: Tramite un dispositivo di allarme che invia 
una segnalazione a un numero di emergenza 

6836 L'operatore della CUR può ricevere una segnalazione: Tramite una chiamata telefonica in fonia 
6759 L'operatore della CUR può ricevere una segnalazione: Tramite un alert automatico 
6835 L'operatore della CUR può ricevere una segnalazione: Tramite un canale di comunicazione 

alternativo 
6940 L'utente che compone il numero 112: Entra in contatto con l'operatore della CUR 

del "NUE 112" 
6756 L'utente che compone il numero 113: Entra in contatto con l'operatore della CUR 

del "NUE 112" 
6807 L'utente che compone il numero 115: Entra in contatto con l'operatore della CUR 

del "NUE 112" 
6873 L'utente che compone il numero 118: Entra in contatto con l'operatore della CUR 

del "NUE 112" 
6979 L'utente può chiamare il "NUE 112": Da rete fissa e da rete mobile 
6931 Nei casi di eventi eccezionali e di estrema gravità, se tutti gli operatori del PSAP2 

competente non fossero contattabili al momento del tentativo di trasferimento della 
chiamata, il PSAP1: 

Usa l'apposita Linea di Sollecito per trasferire 
la scheda contatto e la fonia 

6883 Nei casi di eventi eccezionali e di estrema gravità, se tutti gli operatori del PSAP2 
competente non fossero contattabili al momento del tentativo di trasferimento della 
chiamata, il PSAP1: 

Informa il referente di turno della CUR 

6903 Nel caso in cui non siano automaticamente disponibili i dati di localizzazione, 
l'operatore della CUR può inserire in un apposito campo della scheda contatto 
informazioni più specifiche sulla localizzazione del chiamante? 

Si, purché non risulti compromessa la 
necessaria rapidità nella gestione della 
chiamata 

6961 Nel caso in cui sia ritenuto utile per favorire le attività di soccorso, l'operatore della 
CUR può inserire in un apposito campo della scheda contatto informazioni più 
specifiche dell'evento occorso? 

Si, purché non risulti compromessa la 
necessaria rapidità nella gestione della 
chiamata 

6844 Nel gergo tecnico come vengono chiamate le centrali dell'112? PSAP di primo livello 
6752 Nel gergo tecnico come vengono chiamate le centrali operative dei singoli servizi di 

emergenza? 
PSAP di secondo livello 

6769 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo BHCA identifica: 

Busy Hour Call Attempts 

6988 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo CLI identifica: 

Call Line Identity 

6881 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo CTI identifica: 

Computer Telephony Integration 

6778 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo CUR identifica: 

Centrale Unica di Risposta 

6882 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo MPLS identifica: 

Multiprotocol Label Switching 

6818 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo PCCT identifica: 

Piano Coordinato di Controllo del Territorio 

6788 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo PSTN identifica: 

Public Switched Telephone Network 

6951 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo TDM identifica: 

Time Division Multiplexing 

6965 Nel glossario/siglario del Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio NUE 112, 
l'acronimo VPN Emergenze identifica: 

Virtual Private Network 

6895 Nel periodo c.d. soluzione ponte a chi era affidato il NUE 112? All'Arma dei Carabinieri 
6946 Nel servizio NUE 112, con quale espressione anglosassone viene indicata la chiamata 

di scherzo o di disturbo intenzionale? 
Hoax call 

6754 Nel servizio NUE 112, con quale espressione anglosassone viene indicata l'unità di 
misura per identificare una risorsa impegnata per 24 ore per 365 giorni l'anno? 

Full time equivalent 

6837 Nel servizio NUE 112, con quale espressione anglosassone viene indicato il sistema di 
gestione delle chiamate telefoniche dalle postazioni di lavoro degli operatori? 

Computer telephony integration 
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6785 Nel servizio NUE 112, con quale espressione/sigla viene indicata la modalità di 
accesso alle risorse telefoniche in caso di guasto, fuori servizio o congestione secondo 
instradamenti fisicamente differenziati? 

Utente protetto 

6869 Nel servizio NUE 112, con quale espressione/sigla viene indicata una componente la 
cui mancata funzionalità pregiudica l'operatività dell'intero sistema? 

Single point of failure 

6838 Nel servizio NUE 112, con quale espressione/sigla viene indicato un sistema di 
visualizzazione modulare da parete? 

Video wall 

6787 Nel servizio NUE 112, con quale locuzione/sigla viene indicata la segnalazione di 
emergenza da veicolo? 

Servizio eCall 

6871 Nel servizio NUE 112, con quale locuzione/sigla viene indicato il documento elettronico 
contenente i dati identificativi e di localizzazione del chiamante, nonché la 
classificazione dell'evento? 

Scheda di contatto 

6815 Nel servizio NUE 112, con quale sigla (mediata dall'espressione anglosassone) viene 
indicata la rete telefonica pubblica? 

PSTN 

6845 Nel servizio NUE 112, con quale sigla viene indicata rete telefonica in tecnologia 
digitale? 

ISDN 

6983 Nel servizio NUE 112, con quale sigla viene indicato identificativo dell'operatore 
(gestore) telefonico? 

OP-ID 

6891 Nel servizio NUE 112, con quale sigla viene indicato il piano di numerazione 
nazionale? 

PNN 

6905 Nel servizio NUE 112, l'acronimo FTE identifica: Full Time Equivalent 
6902 Nel servizio NUE 112, l'acronimo ISDN identifica: Integrated Services Digital Network 
6790 Nel servizio NUE 112, per BHCA si intende: Il numero di tentativi di chiamata nell'ora di 

punta 
6967 Nel servizio NUE 112, per Call Dispatching si intende: Smistamento della chiamata di emergenza 

dal PSAP1 al PSAP2 
6978 Nel servizio NUE 112, per Client web si intende: Postazione che accede a un applicativo 

tramite browser 
7000 Nel servizio NUE 112, per CTI si intende: Sistema di gestione delle chiamate 

telefoniche dalle postazioni di lavoro degli 
operatori 

6814 Nel servizio NUE 112, per Fault si intende: Guasto 
6920 Nel servizio NUE 112, per Hoax call si intende: Chiamata di scherzo o di disturbo intenzionale 
6849 Nel servizio NUE 112, per Linea di sollecito si intende: Linea telefonica tra CUR e PSAP2 dedicata 

per richiedere il disimpegno delle linee di 
trasferimento delle chiamate del PSAP2 

6923 Nel servizio NUE 112, per Scheda di Contatto si intende: Documento elettronico contenente i dati 
identificativi e di localizzazione del chiamante, 
nonché la classificazione dell'evento 

6768 Nel servizio NUE 112, per Servizio eCall si intende: Segnalazione di emergenza da veicolo 
6789 Nel servizio NUE 112, per VoIP si intende: Servizio voce su rete dati 
6993 Nelle province in cui è attivo il numero unico 112 chi chiama il 113: Viene reindirizzato alla centrale del numero 

unico 
6846 Nelle province in cui è attivo il numero unico 112 chi chiama il 115: Viene reindirizzato alla centrale del numero 

unico 
6806 Nelle province in cui è attivo il numero unico 112 chi chiama il 118: Viene reindirizzato alla centrale del numero 

unico 
6984 Nelle province in cui è attivo il numero unico, l'112 è l'unico numero per le emergenze 

che è possibile chiamare? 
Si, chi chiama 118, 115 e 113, viene 
reindirizzato alla centrale del numero unico 

6810 Nelle regioni in cui l'112 è attivo, vi è una sola centrale operativa per regione? Dipende dalla regione 
6850 Ottimizzazione dei tempi di intervento - Riduzione degli errori - Semplificazione. 

Quale/quali tra i precedenti costituiscono un vantaggio del NUE 112? 
Tutti 

6956 Per 112 NUE si intende: 112- Numero Unico Europeo per le chiamate 
di emergenza 

6981 Per CUR si intende: Centrale unica di risposta 
6848 Per Operatore della CUR si intende: Operatore non appartenente alla Polizia di 

Stato, all'Arma dei Carabinieri, ai Vigili del 
Fuoco ed all'Emergenza Sanitaria 

6812 Quale dei seguenti termini non costituisce un modo alternativo per indicare la CUR? PSAP di 2° livello 
6960 Quale dei seguenti termini non costituisce un modo alternativo per indicare la PSAP di 

1° livello? 
PSAP di 2° livello 

6804 Quale dovrebbe essere nel 90% dei casi il tempo complessivo di gestione della 
chiamata di emergenza secondo quanto previsto nel Disciplinare tecnico operativo 
Standard del servizio "NUE 112"? 

90 secondi 

6784 Quale fonte legislativa dell'Unione europea ha invitato gli Stati membri ad applicare 
una serie di principi e condizioni nella trasmissione delle informazioni di localizzazione 
ai servizi di soccorso per le chiamate effettuate al numero di emergenza unico europeo 
"112"? 

Raccomandazione della Commissione del 25 
luglio 2003 
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6950 Quale fonte legislativa dell'Unione europea ha previsto che gli Stati membri assicurino 
l'introduzione del numero 112 nelle reti telefoniche pubbliche, nelle future reti digitali 
integrate nei servizi nonché nei servizi pubblici mobili come numero unico europeo per 
chiamate di emergenza? 

La Decisione del Consiglio del 29 luglio 1991, 
91/396/CEE 

6970 Quale fonte legislativa dell'Unione europea ha previsto che gli Stati membri debbano 
applicare le condizioni e i principi armonizzati definiti nella stessa fonte nella 
trasmissione di informazioni di localizzazione ai servizi di pronto intervento per tutte le 
chiamate effettuate al numero di emergenza unico europeo "112"? 

Raccomandazione della Commissione del 25 
luglio 2003 

6860 Quale fonte legislativa dell'Unione europea ha previsto che gli Stati membri 
provvedano affinché... tutti gli utenti finali di servizi telefonici accessibili al pubblico, ed 
in particolare gli utenti di telefoni pubblici a pagamento, possano chiamare 
gratuitamente i servizi di soccorso digitando il numero di emergenza unico europeo 
112? 

La direttiva del Parlamento del 7 marzo 2002 
(Direttiva Servizio Universale) 

6821 Quale fonte legislativa dell'Unione europea ha previsto che i cittadini degli Stati membri 
debbano essere adeguatamente informati in merito all'esistenza e all'uso del Numero 
unico europeo di emergenza? 

La direttiva del Parlamento del 7 marzo 2002 
(Direttiva Servizio Universale), art. 26 

6830 Quale fonte legislativa ha costituito la Commissione consultiva per l'attuazione del 
Numero unico di emergenza nel territorio? 

D.M. 7 ottobre 2013 

6878 Quale fonte legislativa ha esteso alle numerazioni del Corpo nazionale dei vigili del 
fuoco e dell'Emergenza sanitaria la possibilità di accedere al servizio di identificazione 
e localizzazione delle chiamate dirette ai numeri 115 e 118? 

D.M. 12 novembre 2009 

6888 Quale fonte legislativa ha previsto l'obbligo delle imprese esercenti le reti telefoniche di 
mettere a disposizione le informazioni sulla localizzazione del chiamante, mediante un 
sistema informatico ubicato presso il Centro Elaborazione Dati del Ministero 
dell'Interno? 

D.M. 22 gennaio 2008 

6992 Quale fonte legislativa ha previsto una ripartizione automatica delle chiamate dirette 
alle numerazioni 112 e 113 tra le centrali operative della Polizia di Stato e l'Arma dei 
Carabinieri? 

D.M. 22 gennaio 2008 

6942 Quale fonte normativa ha definito per i numeri di emergenza 112 e 113 le modalità 
tecniche per l'attuazione del Numero unico di emergenza "112"? 

D.M. 22 gennaio 2008 

6934 Quale fonte normativa, emanata in applicazione dell'art. 127, co. 4, D.Lgs. n. 196/2003, 
ha individuato come unico servizio abilitato a ricevere le chiamate di emergenza dei 
cittadini verso i numeri 112, 113, 115 e 118 il numero unico di emergenza "112"? 

D.M. 27 aprile 2006 

6916 Quale Ministero ha approvato l'architettura proposta dalla Commissione e ha 
individuato nella Centrale unica di risposta di primo livello il modello organizzativo da 
adottare a livello nazionale? 

Ministro dell'Interno 

6975 Quale modello di NUE è stato adottato nella Regione Lombardia, prima in Italia ad 
adottare il NUE? 

Centrale unica di risposta 

6995 Quale modello organizzativo di NUE ha adottato a livello nazionale l'Italia? Centrale unica di risposta di primo livello 
6912 Qualora l'operatore della CUR non sia in grado di classificare con certezza l'evento tra 

le tipologie previste, la scheda contatto: 
Può essere inoltrata al PSAP2 con 
l'indicazione della sola macrocategoria 

6771 Qualora l'operatore della CUR, per motivi contingenti, es. chiamate mute, non sia in 
grado di individuare l'evento/emergenza e l'ente di soccorso ma presuma una 
situazione di necessità/emergenza: 

Trasferisce la chiamata al PSAP2 
corrispondente al numero d'emergenza 
originariamente digitato dal cittadino 

6886 Qualora l'operatore della CUR, per motivi contingenti, non sia in grado di individuare 
l'evento/emergenza e l'ente di soccorso ma presuma una situazione di 
necessità/emergenza: 

Trasferisce la chiamata al PSAP2 
corrispondente al numero d'emergenza 
originariamente digitato dal cittadino 

6781 Quando una persona, perché straniera o influenzata da film o serie tv americane, 
compone il 911 per lanciare un SOS: 

Ove è operativo il 112NUE, viene reindirizzato 
alla centrale del numero unico 

6755 Se dall'intervista della CUR emerga la necessità di allertare altri PSAP2 rispetto a 
quello competente l'operatore deve inviare contestualmente la scheda contatto per 
conoscenza anche a questi che: 

Sono tenuti ad intervenire solo se attivati dal 
PSAP2 competente in via prioritaria 

6857 Se dall'intervista della CUR emerga la necessità di allertare altri PSAP2 rispetto a 
quello competente l'operatore: 

Deve inviare contestualmente la scheda 
contatto per conoscenza anche a questi 

6797 Se nel corso dell'intervista dell'operatore della CUR emergano utili informazioni relative 
all'evento, l'operatore: 

Seleziona la specifica tipologia di evento tra 
quelle previste 

6901 Secondo il Disciplinare tecnico operativo Standard del "Servizio NUE 112", è corretto 
affermare che la chiamata alla CUR viene registrata presso la sala/centrale operativa 
competente (PSAP2)? 

No, viene registrata presso la sede della CUR 

6829 Secondo il Disciplinare tecnico operativo Standard del "Servizio NUE 112", è corretto 
affermare che la conversazione successiva alla chiamata alla CUR con il PSAP2 viene 
registrata presso la CUR? 

No, viene registrata presso la sala/centrale 
operativa competente 

6982 Secondo il Disciplinare tecnico operativo Standard del "Servizio NUE 112", la chiamata 
alla CUR viene registrata: 

In quella sede 

6924 Secondo il Disciplinare tecnico operativo Standard del "Servizio NUE 112", la 
conversazione successiva al trasferimento dell'operatore della CUR al PSAP2 è 
registrata: 

Presso la sala/centrale operativa competente 
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6972 Secondo il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112", il tempo 
complessivo di gestione della chiamata di emergenza, che attualmente si assesta sui 
90 secondi, deve essere progressivamente ridotto del 20%, adottando sia da parte 
della CUR sia da parte dei PSAP2 idonee procedure di certificazione del processo di 
gestione delle chiamate previste dalla norma ISO 9001. Un massimo di 10 secondi 
sono previsti: 

Per la risposta della CUR 

6885 Secondo il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112", il tempo 
complessivo di gestione della chiamata di emergenza, che attualmente si assesta sui 
90 secondi, deve essere progressivamente ridotto del 20%, adottando sia da parte 
della CUR sia da parte dei PSAP2 idonee procedure di certificazione del processo di 
gestione delle chiamate previste dalla norma ISO 9001. Un massimo di 40 secondi 
sono previsti: 

Per la risposta della Sala operativa di 2° 
livello 

6831 Secondo il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112", il tempo 
complessivo di gestione della chiamata di emergenza, che attualmente si assesta sui 
90 secondi, deve essere progressivamente ridotto del 20%, adottando sia da parte 
della CUR sia da parte dei PSAP2 idonee procedure di certificazione del processo di 
gestione delle chiamate previste dalla norma ISO 9001. Un massimo di 40 secondi 
sono previsti: 

Alla CUR per effettuare l'intervista e smistare 
la chiamata in fonia e la scheda contatto al 
PSAP2 

6932 Si leggano le seguenti affermazioni: 1) Qualora il 50% degli operatori fosse impegnato 
con le chiamate in attesa di essere prese in carico da un singolo PSAP2, il referente di 
turno della CUR attiva la modalità di messa in attesa e individua gli operatori incaricati 
di recuperare tali chiamate per trasferirle al PSAP2 contestualmente alla scheda 
contatto non appena possibile; 2) Se le condizioni di carico del flusso in entrata sul 
NUE 112 lo consentono, ed in particolare ove non esistano chiamate in attesa sul 
PSAP1, l'operatore della CUR attende la presa in carico in fonia da parte dell'operatore 
del PSAP2. Quale risulta essere coerente con quanto prevede il Disciplinare tecnico 
operativo Standard del servizio "NUE 112" in merito alle modalità operative di 
trasferimento della chiamata? 

Entrambe 

6834 Si leggano le seguenti affermazioni: 1) Se esistono chiamate in attesa sul PSAP1, 
l'operatore della CUR trasferisce la chiamata sulla "coda" del PSAP2 per procedere 
alla immediata gestione delle ulteriori chiamate in ingresso; 2) Nel caso di un evento 
estremamente grave, l'operatore della CUR è autorizzato dal referente di turno della 
CUR ad utilizzare una linea di sollecito con il PSAP2 competente per chiedere la 
tempestiva presa in carico del particolare evento. Quale risulta essere coerente con 
quanto prevede il Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112" in 
merito alle modalità operative di trasferimento della chiamata? 

Entrambe 

6822 Si leggano le seguenti affermazioni: 1) Se le condizioni di carico del flusso in entrata 
sul NUE 112 lo consentono, ed in particolare ove non esistano chiamate in attesa sul 
PSAP1, l'operatore della CUR attende la presa in carico in fonia da parte dell'operatore 
del PSAP2; 2) Nel caso in cui sia opportuno segnalare al PSAP2 competente la 
particolarità dell'emergenza legata alla chiamata ricevuta l'operatore della CUR deve 
appore sulla scheda contatto uno specifico attributo di priorità, visualizzabile nella 
gestione delle telefonate in "coda" Quale risulta essere coerente con quanto prevede il 
Disciplinare tecnico operativo Standard del servizio "NUE 112" in merito alle modalità 
operative di trasferimento della chiamata? 

Entrambe 

6974 Solo nei casi di eventi eccezionali e di estrema gravità, ove tutti gli operatori del 
PSAP2 competente non fossero contattabili al momento del tentativo di trasferimento 
della chiamata, informato il referente di turno della CUR, l'operatore usa l'apposita 
Linea di Sollecito, per trasferire la scheda contatto e la fonia. Qualora la 
comunicazione con l'utente dovesse nel frattempo cadere prima del trasferimento della 
chiamata al PSAP2, l'operatore della CUR sulla base dei dati identificativi desumibili 
dalla scheda contatto nel frattempo generata provvede a richiamarlo. In caso di 
mancata risposta dell'utente: 

L'operatore della CUR provvederà a 
contattare ugualmente il PSAP2 competente 
rappresentando l'evento e trasferendo la 
scheda contatto 

6761 Solo nei casi di eventi eccezionali e di estrema gravità, ove tutti gli operatori del 
PSAP2 competente non fossero contattabili al momento del tentativo di trasferimento 
della chiamata, informato il referente di turno della CUR, l'operatore usa l'apposita 
Linea di Sollecito, per trasferire la scheda contatto e la fonia. Qualora la 
comunicazione con l'utente dovesse nel frattempo cadere prima del trasferimento della 
chiamata al PSAP2, l'operatore della CUR: 

Sulla base dei dati identificativi desumibili 
dalla scheda contatto nel frattempo generata 
provvede a richiamarlo 

6820 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per Alert si intende: 

Chiamata di soccorso automatica di un 
dispositivo di allarme 

6914 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per CLI si intende: 

Identificativo del numero chiamante 

6999 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per Coda si intende: 

Sistema di gestione di attesa degli utenti 
prima della risposta dell'operatore 

6775 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per Concentratore Interforze si intende: 

Sistema informatico del Centro Elaborazione 
Dati (CED) Interforze del Dipartimento della 
Pubblica Sicurezza che fornisce il servizio di 
identificazione e localizzazione del chiamante 
ai PSAP 1 e 2 

6949 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per Enti si intende: 

Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Vigili 
del Fuoco, Azienda Regionale Emergenza 
Sanitaria ARES 118 

6919 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per FTE si intende: 

Unità di misura per identificare una risorsa 
impegnata per 24 ore per 365 giorni l'anno 
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6913 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per ISDN si intende: 

Rete telefonica in tecnologia digitale 

6817 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per MPLS si intende: 

Rete di trasporto a commutazione di 
pacchetto 

6889 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per OP-ID si intende: 

Identificativo dell'operatore (gestore) 
telefonico 

6783 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per PCCT si intende: 

Piano coordinato di controllo del territorio 
approvato dal comitato provinciale per l'ordine 
e la sicurezza pubblica 

6765 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per PdL si intende: 

Postazione di lavoro dell'operatore della CUR 

6896 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per PNN si intende: 

Piano di numerazione nazionale 

6772 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per PSTN si intende: 

Rete telefonica pubblica 

6898 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per Recorder si intende: 

Sistema di registrazione delle telefonate 

6935 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per Single point of failure si intende: 

Componente la cui mancata funzionalità 
pregiudica l'operatività dell'intero sistema 

6782 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per TDM si intende: 

Tecnica di condivisione di un canale di 
comunicazione 

6751 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per Utente protetto si intende: 

Modalità di accesso alle risorse telefoniche - 
in caso di guasto, fuori servizio o congestione 
- secondo instradamenti fisicamente 
differenziati 

6977 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per Video Wall si intende: 

Sistema di visualizzazione modulare da 
parete 

6811 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio NUE 112, per VPN Emergenze si intende: 

Rete di collegamento dati, basata sul 
protocollo IP, tra tutti i PSAP e il 
Concentratore Interforze 

6890 Tra i termini più frequentemente ricorrenti nel Disciplinare tecnico operativo Standard 
del servizio numero unico delle emergenze, per Applicativo 112 NUE si intende: 

Software di gestione delle chiamate presso la 
Centrale Unica di Risposta 

 


